Doen & Berg HandelsGmbH

Grillparzerstralle 81
DOEN & BERG KRAMBU 2380 Perchtoldsdorf
AUSTRIA

Informationen zur Ausitibung des Widerrufsrechts fur Verbraucher
im Falle eines Kaufvertrags uber die Lieferung einer oder mehrerer
Waren in einer Sendung

Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat;
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns [Doen & Berg HandelsGmbH, Grillparzerstralle 81,
2380 Perchtoldsdorf, Osterreich, gourmet@krambu.at] mittels einer eindeutigen schriftlichen
Erklarung (Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.
Sie konnen lhren Rucktritt/Widerruf auch online uber unseren Widerrufsbutton in der FuRzeile auf
www.krambu.shop ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir lhnen auf
einem dauerhaften Datentrager (E-Mail) unverzuglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen
zum Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.
Nach dem Erhalt Ihres Widerrufs behandeln wir lhren Antrag sobald wie mdglich.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Die Ruckzahlung erfolgt durch Riickabwicklung ihrer gewéhlten Zahlungsart. Fir Riickzahlungen
berechnen wir keine Entgelte. Bei anderen Zahlungsarten als ,,Uberweisung", wie mit Kreditkarte,
Apple Pay, usw. (siehe unter ,Zahlung), behélt der externe Zahlungsanbieter bei der Ruckerstattung
eine Transaktionsgebiihr in Hohe von in der Regel 2,5 % des Kaufbetrags ein (Anderungen seitens des
Zahlungsanbieters vorbehalten). Bei der Zahlungsart ,,Uberweisung" wird keine solche Gebiihr
erhoben.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den eindeutigen Nachweis erbracht haben, dass Sie diese Waren unbeschadigt, ungeoffnet und
originalverpackt zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
tbergeben.


mailto:gourmet@krambu.at
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Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren und sichern, dass die Waren
transportversichert sind.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

3. Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Wie in den meisten Regelungen gibt es im Widerrufsrecht auch Ausnahmen. Wir erwahnen einige
davon:
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maligeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind, sowie Vertragen zur Lieferung von verderblichen Waren oder Waren, fiir die das
Haltbarkeitsdatum schnell {iberschritten wird und bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren,
wenn ihre Versiegelung von lhnen oder von Dritten nach der Lieferung entfernt wurde.

Es wird ausdriicklich darauf aufmerksam gemacht, dass Lebensmittel und Bier Waren mit
Haltbarkeitsdatum sind, das schnell iberschritten werden kann und unsere Weine mit Absicht etwas
Kellergereift sind, um fiir Sie eine gute Trinkreife zu erzielen. Solche Weine kdnnen bei mehrmaligen
Versendungen durch schnelle Temperaturanderungen und Erschiitterungen, was unvermeidbar
unter Versandbedingungen ist, leicht verderben oder ihre Qualitat verringert werden. Auch fiir
Naturweine, Orangeweine u.A. gilt dasselbe, obwohl sie vom letzten verfiigbaren Jahrgang sind, da
sie keine zugesetzten Konservierungsstoffe beinhalten. Es besteht deshalb kein Widerrufsrecht auf
diese genannte Warengruppen. Wir akzeptieren aber einen Widerruf auf Lebensmittel, Wein oder
Bier, sollte der Widerruf bei uns Eingegangen sein, bevor wir den Versand zahlungsverpflichtend
bestellt haben.

Auf Spirituosen gilt das Widerrufsrecht. Fiir Spirituosen gilt folgendes: Wenn Schutzfolie, Schutzwax
oder andere Schutzmaterialien (iber dem Flaschenverschluss beschadigt oder teilweise oder ganzlich
entfernt ist, oder wenn einen ungeschiitzten Flaschenverschluss beschadigt oder teilweise oder
ganzlich geoffnet ist, zahlt das als Entfernung der Versiegelung und es besteht kein Widerrufsrecht.

4. Streitbeilegung fiir Verbraucher
Verbraucher haben die Méglichkeit, sich an den Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) in
Streitangelegenheiten zu wenden.



An

Das Krambu-Team
Doen & Berg HandelsGmbH, Grillparzerstrafle 81, 2380 Perchtoldsdorf

Hiermit widerrufe ich die von mir getatigte Bestellung NUMMEr: ........coovereereceecrece e ,
liber den folgenden Waren:

Artikelnr. | Artikelname Preis/Stk. € | Anzahl Gesamtbetrag €

(Bei fehlenden Zeilen, bitte eine entsprechende Anzahl Widerrufstabellen ausfiillen)

Bestellt am .......coveevevvecverereneeneee. (Datum), erhalten am .......cccccvevvevveveveeeneennne. (Datum)

NAME AES BESLEIIRIS: ..ottt st e e s te s s e aessassseensessrsesssensesneeses

Anschrift des Bestellers:

................................................................................................ (StraBe, Nr, Tiir)

................................................................................................ (PLZ, Ort)

Datum Unterschrift des Bestellers

Bitte mit eindeutigen Blockbuchstaben ausfiillen, auRRer die Unterschrift



